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Unternehmen und Arbeithehmer mussen steigende
Anforderungen bewaltigen

Arbeitsmarkt:
Verfiigbarkeit von qualifiziertem Nachwuchs
Externe Anforderungen Notwendige interne
A s Ressourcen
tci ° oo
Globalisierung o o Kompetenz
Q0 O
. : o
Wissen als Produktionsfaktor [ : 0.. Gesundheit
@
i *
Beschleunigung /V .:o: ° Motivation
i epe s e ° -
Flexibilisierung / L ‘% Wandlungsfahigkeit
A=rA=h eo_0 :. [ J
Tertiarisierung A.A’L- ® e 0 Innovationskultur
Innovation o' Alterung der Belegschaften 3

Absatzmarkt:

veranderte und individualisierte Kundenbediirfnisse, alternde Kunden
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Bevolkerung Deutschlands bis 2050 in Millionen
Mio.

90,00
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50,00 O 65-Jahrige und alter
| 20 bis unter 65 Jahre

40,00 @ unter 20-Jdhrige

30,00
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2010 2020 2030 2040 2050

Statistisches Bundesamt (Hrsg.): Bevélkerung Deutschlands bis 2050. 11. koordinierte Bevolkerungsvorausberechnung.
Wiesbaden: Statistisches Bundesamt, 2006, S. 61-63. Variante: Annahernd konstante Geburtenhaufigkeit,
Basisannahme zur Lebenserwartung, Wanderungssaldo 200 000 Personen/Jahr.
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Anstieg der altersabhangigen Ausgaben in Finnland,
in Prozent des Bruttosozialprodukts

8 8
7 A -/
b e - 6 .
[[] Gesundheitswesen und
5 - L 5 Langzeitbetreuung
I Renten
4 -4
3. | 5 |[] Bildung
2 - 2 | mmm Gesamt,
ohne Arbeitslosigkeit
1 1 -1
0 - 0
1 -1

2010 2020 2030 2050
Veranderungen seit 2005

Source: Ministry of Finance, Stability programme for Finland - Vihriala, Vesa: Preparing for an ageing society: the case of
Finland. Presentation, Expert Conference on “Demographic change”, Federal Ministry of the Interior, Germany, Brihl,
2nd May 2007
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Altersstruktur des gesamtdeutschen Erwerbspersonenpotenzials

Quelle: IAB
Variante mit Wanderungssaldo der auslandis

Bevolkerung 200.000 p.a. ab 2000 und unterer Erwerbsquoten-Variante

>13 | 30 .- 49 Jahre

32,3
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Altersverteilung der Landesbediensteten von
Baden-Wurttemberg 2004

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%
-31 31-41 41-51 51-

Quelle: Statistisches

Alter Monatsheft Baden-

Wiirttemberg 4/2006,
S. 30
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Veranderung der betrieblichen Altersstrukturen

Anzahl der
Mitarbeiter
in %

Alterszentriert: Realitat vieler Betriebe ab 2010

35 -45 balancierte Altersstruktur = wiinschenswerter Altersmix
45 - 55
Alter der Mitarbeiter .
55 und alter
Fraunhofer Irstitie
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Studie: Aktuelle Haltung der Unternehmen, Erwerbspersonen
und Berufseinsteiger zur demografischen Entwicklung in

Deutschland

Reprasentative Unternehmensbefragung durch TNS Emnid

Auftraggeber: DIS AG
in Kooperation mit Fraunhofer IAO

Methodik und Forschungsdesign:

> quantitative telefonische Befragung
> reprasentative Zufallsstichprobe
» standardisiert
» vorwiegend geschlossene, aber auch offene Fragen
> Erhebung soziodemografischer Daten
n = 1001 Erwerbspersonen,

1001 Unternehmen,

200 Berufseinsteiger
> Befragungszeitraum: 23. November 2005 - 12. Januar 2006
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~dnwieweit wirkt sich der demografische Wandel auf

Organisationen und Unternehmen aus?
Der demografische Wandel fuhrt zu...”

neuen Arbeitsstrukturen & altersgem. Teams 60
zusatzl. Dienstleistungen & Produkten f. Senioren 60
Fachkraftemangel 55
mehr betriebl. Weiterbildung 52
neuen Rekrutierungskandlen & -wegen 49
einer neuen Unternehmenskultur 48
Verlangsamung der Dynamik im Unternehmen 14
verringerter Produktivitdt d. Unternehmen 13
. Top Two ,,stimme
Verlangerung d. Produktzyklen 1 sehr stark zu/
stimme zu
verringerter Leistungsfahigkeit d. Mitarbeiter 1
Reprasentative Unternehmensbefragung von ' ' ' ' '
TNS Emnid: 1001 Unternehmen 0% 20% 40% 60% 80%
2006
DIS AG ”
s Fraunhofer | ... .
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~Welche der folgenden MaBnahmen des Personalmanagements
nutzt lhr Unternehmen bereits, um den demografischen Wandel
zu bewaltigen?”

Wissenstransfer 83
flexible Arbeitszeitmodelle 79
Mitarbeiterbefragung 58
praventive Gesundheitsférderung 58
Raum fiir indiv. Entwicklung 56
Mentoring 49
Besetzung v. Positionen m. Zeitarbeitern 44
abwechslungsreiche Arbeit 37
Weiterbildung gezielt ab 45 22
Age Management f. alle Altersgruppen 16
Reprasentative Unternehmensbefragung von 0% 20% 40% 60% 80%
TNS Emnid: 1001 Unternehmen in % aller befragten Unternehmen
2006
DISAG 10

. . Organisation
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~Fur wie geeignet halten Sie folgende betriebliche Moglichkeiten, um dem
durch den demografischen Wandel bedingten Engpass an qualifizierten
Arbeitskraften entgegen zu wirken?”

sehr geeignet 1

1,9
51 v 2 2,1
\ 2,5 2,5
konsequente
Weiterbildun =
3| 9 starkere
aller
hifti Nutzung
Beschaftigter . mehr  |MBeschaftigung
variabler | . .0 von mehr
Ge-s-;undhelts- Arbeits- | kinder- || Arpeit- Alters- i
al forderung formen L9221 l[nehmern ab 45 gerechte erhdhte Leistungs-
fiir die Art.).elts- P{Sﬂgt anreize zur Anstellung 4,3
Beschaftigten plilee verlangerung | | Von auslandi-
der Lebens- schen quali- .
arbeitszeit fizierten hohere
5l Arbeitskraften| | Einstiegs-
Gehalter
Verlagerung
ins Ausland
véllig ungeeignet 6L Reprasentative Unternehmensbefragung von
TNS Emnid: 1001 Unternehmen
2006
ERic
D I S AG Fraunhofer Institut
Viel mehr als Zeitarbeit. Arbeitswirtschaft und 1 1
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Konkrete Veranderungen an den Arbeitsplatzen, damit altere

Arbeitnehmer langer beschaftigt bleiben kénnten

flexible Arbeitszeiten/ Arbeitszeitmodelle
altersgerechte/ ergonomische Arbeitsplatze
spez. Hilfsmittel, weitere Automatisierung
Veranderungen unmoglich

Weiterbildung, lebenslanges Lernen
Verringerung der Belastung

spez. angepasste Aufgaben fiir dltere Mitarbeiter
Gesundheitsforderung

Mentalitatenwandel

Kooperation alterer & jlingerer Mitarbeiter
Lockerung d. Kiindigungsschutzes

variable Vergiitung

- ungestutzte Frage -

nichts
Reprasentative Unternehmensbefragung von 0%
TNS Emnid: 1001 Unternehmen
2006

10%

20%

30%

40%

DIS AG —

© Fraunhofer IAQ, IAT Universitat Stuttgart
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Wenn Sie ganz allgemein die juingeren mit den alteren Arbeithehmern ab 45 Jahren
vergleichen, wie wiirden Sie deren Fahigkeiten und Eigenschaften einordnen?”

Ltrifft voll und ganz zu” Jtrifft eher nicht zu” Jtrifft voll und ganz zu” Jtrifft eher nicht zu”
| Arbeitnehmer ab 45 erfahren Jungere Arbeitnehmer |
i>‘ loyal —+— Unternehmen /'/
é verantwortungsbewusst +— Berufseinsteiger
gewissenhaft Erwerbspersonen
kompetent

N qualifiziert //
\V/

motiviert
X belastbar
produktiv

teamorientiert

7 lernbereit

N\
I/ / gesund
L4 Schnelle Auffassungsg.
< selbstbewusst
/ \‘/ flexibel
kreativ

AL mobil
Reprasentative Unternehmensbefragung von TNS Emnid: 1001 Unternehmen 2006

AR

DIS AG
Fraunhofer Institut
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Zunahme interindividueller Leistungsunterschiede mit dem Alter

EinfluBfaktoren auf Leistungsfahigkeit:

- private Lebensflhrung

- Sozialisation, Ausbildung

- Selbstkonzept, Fremdkonzept

- Bisherige Tatigkeiten (Belastungen, Training)
- Leistungsanforderungen in der Arbeit

- Lernanregungen durch die Arbeit

TYYYY Y /\fé‘

Inter-
individuelle
Unterschiede

.

-

Psychische und physiologische Leistungsfahigkeit

Lebensalter

Fraunhofer Irstitie
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Rece Personalpolitische Konsequenzen der

Stefan Krause
18. 09, 2006

s demographischen Entwicklung.

Beispiel: Altersspezifische Entwicklung von Krankheit
und eingeschrankter Einsetzbarkeit.

20%
=1eTa ‘ Elngﬂﬂtﬁﬁnktﬂ
ot Einsetzbarkeit

1 |'l:l:l'h‘

14%

12%

10%

L= g}

14-25 ' 20-25 = 25.30  30-35 = 35.40 = 40-45 = 45.50  50-55 = 55-60
Altersgruppen Quelle: Stefan Krause ,, Demografischer Wandel als Herausforderung fir

Unternehmensfihrung, Produkte und Markte”,

60. Deutscher Betriebswirtschafter-Tag, 2006

BRI AG, Quolen beragen jeweils aul die Mitarbaiter inden Sltersgroppen insgesamt
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Arbeitswirtschaft und 15
Organisation

© Fraunhofer IAQ, IAT Universitat Stuttgart



Arbeitsunfahigkeit nach Alter und Geschlecht
3.000 AU-Tage AL-Fille

2,500+ 1135 24843 q47

- 140
- 130
-120
- 110
- 100
-90
80
- 70
60
50
- 40
30
20
-10

2.000-
'I-
1.500+
'I 125
1.000
gug 681
ﬂ 1 1
=< 20 60-64

25-29  30-34 40-44 ~ 45-43
Tage Frauen Falle Frauen W Tage Manner Fal e Mannar

jo 100 Pflichtmitgliader - Bundesgsbiat 2006
Quelle: BKK Gesundheitsreport 2007
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Arbeitsunfahigkeit nach Alter und Krankheitsarten

drbeitsunfahigheit nach Alter und Krankheitsarten (Fallel

Filt

G

5

a4l

3]

ALE-FElla w H05

Al

e N S N &b 8B

Here K resstaul
ALTUNgAAYATRT

Verlslzungen Mlusis|n/Skalett
VardAuUngAayalam e PEpch, STOrangan

& 160 Pfichimitgliedar — Bundesgebiat 2006

Arbeitsunfahigkeit nach Alter und Krankheitsarten (Tage)

AL T b 100

T T T T T T T T
Sl 20- - - i - - =] -

HergKm=islauf

Verlaliungen
ANMLIMgasysiam

Verdauungasyatam

Muskeln/Skel=tt
= PEyeh. Sirungan

i@ 10 PRichitmitglisdar — Bundesgebiet 2008

Muskel- und Skeletterkrankungen gehoren zu den Krankheitsgruppen, die mit
zunehmendem Alter nicht nur haufiger auftreten, sondern bedingt durch die
Krankheitsschwere zunehmend langer dauernde Arbeitsunfahigkeiten auslosen.

Quelle:

BKK Gesundheitsreport 2007

© Fraunhofer IAQ, IAT Universitat Stuttgart
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Arbeitsunfahigkeit nach Berufen, 2003 -
Hochrechnung fir die sozialversicherungspflichtig Beschaftigten

Chemiker, Physiker, Mathematiker 1.5
Ingenieure 3.1
Arzte, Apotheker 3,2
Geistes- und naturwiss. Berufe 3,5
Unternehmer 4,1
Rechtswahrer 14,2
Abgeordnete, Funktionare
Seelsorger ) 6,1
Rechnungskaufleute, DV-Fachleute 87,1

Metallerzeuger, Walzer ‘ ‘ 20,2
Metalloberflachenbearbeiter ‘ ‘
Textilhersteller ‘ ‘
Metallverformer, spanlos ‘ ‘
Schmiede ‘ ‘
| |

\ \

| |

Forst-, Jagdberufe
Metallverbinder
Former, FormengieBer
Reinigungsberufe 123,4

! I ! I I I

0 5 10 15 20 25

Quelle: BKK Gesundheitsreport 2004 Tage je Mitglied

s
[ [ HHH
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Arbeitsunfahigkeit nach Alter in ausgewahlten Berufen

=25

| e P e e et S S S e L e s EE T DO,
i
Bis unter 25 | 25 bis unter 35 | 35 bis unter 45 | 45 bis unter 55 | 55 bis unter 65 |
Reinigungs berufe Schlossar
Berufe des Landwverkehrs Blirofach-, Barohilfskraftte
Flaurer, BEetonbauasr Ingenieures
- Sozial pflegerische Berufe Rechnungskaufleute, DW-Fachleute

Ll ) - Tags jo 100 baschaftigrs PMMitglisdar — 2006

Quelle: BKK Gesundheitsreport 2007
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Langfristiger Erhalt des individuellen Leistungsvermogens

Schutz der Gesundheit Gesundheitsforderung Personlichkeits- und
des arbeit. Menschen Kompetenzentwicklung
. . Stabilisierung der korper- Férderung der persénlichen
Vel:hUtung von arbeits- lichen und I;g)sychischFe)n und bergflichcl:n Entwick-
bedingten Erkrankungen Gesundheit und lung der Mitarbeiter zur
und Unfallen Mobilisierung der Vorbeugung von Erkran-
Leistungsfahigkeit kungen und Starkung von

Gesundheitsressourcen

Fraunhofer Irstitie
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Teilnahme an beruflicher Weiterbildung

40
—— 19 -34 Jahre  —#—35-49 Jahre =& 50 - 64 Jahre 36 36
—A
35
31 @4
25
20
20 17
15 18
10
5
4 4
0
1979 1982 1985 1988 1991 1994 1997 2000 2003
Abnahme der Beteiligung an beruflicher Weiterbildung und geringe
Beteiligungsquoten Alterer
BMBF, Berichtssystem Weiterbildung IX, 2005, S. 26
Fraunhofer __..
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Bildungsbeteiligung und Lernen im Lebenslauf - Deutschland

B Regulare Bildungsgange FED
B Weiterbildung NFE
O Selbstlernen INF

19-24 25-34 35-44 45-54 55-56 65-80
Altersgruppen

Quelle: TNS Infratest, 2007 Basis: Erwerbstatige Personen von 19-80 Jahren
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Kompetenz zu lebenslangem Lernen

Auspragung der Lernkompetenz
bei der 19-64 jahrigen Bevolkerung

Einflussfaktoren:
Schulische- und berufliche Il)l_m__eps_u_:_ngr_i__t_i_er__L_er_nI_(o_m_pgt_enz
Ausbildunasabschlisse ﬂ”:> IAnt|2|pat|onsfah|gke|t

usol 9 Kompetenz zur Auseinandersetzung mit
Lernforderlichkeit der " IVerémderungen in Arbeit und Beruf
Arbeit : I

| Selbststeuerung

l

I

I

l

I

 Ganzheitlichkeit der Aufgabenstellung I Fahigkeit und Bereitschaft zu :
I
l
I
I
l
I

e Kommunikativitat
e Partizipation an Entscheidungen
e berufliche Entwicklungschancen im Betrieb

I Selbststeuerung und Selbstorganisation

I von Lernen
I

: Kompetenzentwicklungsaktivitat
| Initiative und Aktivitat, sich den Zugang

37%
Niedrig

Quelle: Baethge, Lebenslanges Lernen und Arbeit.
SOFI-Mitteilungen, 2003
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Arbeitsbedingte Einflussfaktoren auf die Leistungsfahigkeit
alterer Arbeitnehmer/innen 1

= Haufiges Stresserleben ohne Erholmdglichkeit

= Standiger Wechsel zwischen verschiedenen Aufgaben, ohne
Ergebniserreichung und —rtickmeldung

= Zeit- und Leistungsdruck bei fremdbestimmtem Arbeitstempo
= Schichtarbeit

Autonomie und
Zeitsouveranitat

= Arbeitspensum, Arbeitsrhythmus und Arbeitsablauf kénnen in
einem bestimmten Umfang selbst festgelegt werden.

= Arbeitszeitsysteme erlauben individuelle Lésungen

= Langerfristige Auslbung von Tatigkeiten mit einseitigen
Belastungen

= Arbeit bei extremen Umgebungseinflissen wie Hitze, Kalte und
hohe Luftfeuchte

Belastungen = Standiges Arbeiten am Rande der kérperlichen und psychischen
Leistungsgrenzen

= Tatigkeiten mit regelmaBigem Belastungswechsel

Fraunhofer Irstitie

Arbeitswirtschaft und

. . Organisation
© Fraunhofer IAQ, IAT Universitat Stuttgart



Arbeitsbedingte Einflussfaktoren auf die Leistungsfahigkeit
alterer Arbeitnehmer/innen 2

=  Einfach strukturierte Tatigkeiten, die ohne gréBeres Vorwissen ausgelbt

Erfahrungs- werden kénnen
wissen
= Komplexere Tatigkeiten, bei denen Erfahrung und Qualifikation benotigt
wird
= Langfristig gleichbleibende Tatigkeiten ohne bzw. mit seltenen
Lernanforderungen
ST E e | = Keine Weiterbildung

derungen

= Tatigkeitsbedingte kontinuierliche Lernerfordernisse
=  RegelmaBige Weiterbildung

= Vertikale Aufstiegsmaoglichkeiten nur bis ca. 45 Jahre mdglich
=  Fehlen horizontaler Entwicklungsmaoglichkeiten

Karriere = Wechsel zwischen horizontalen und vertikalen Laufbahnen méglich
= Tatigkeitsfelder mit fachlichen und persdnlichen Entwicklungsmoglichkeiten

Fraunhofer Irstitie

Arbeitswirtschaft und

. . Organisation
© Fraunhofer IAQ, IAT Universitat Stuttgart
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Gestaltungsziel: Optimale Belastung

Unterbelastung

Physisch:
Geringe Anforderungen

Bewegungsmangel Optimale Belastung
Andauerndes Sitzen

Psychisch:

Fehlende Handlungsfreiheit
Keine Entscheidungen
Monotonie

Quelle: IAQA, BGAG:
CD-ROM physische und psychische Fehlbelastungen

Uberbelastung

Physisch:

Zu schwere Arbeit

Zu starke Muskelbelastungen
Zwangshaltungen
Vibrationen

Psychisch:
Daueraufmerksamkeit
Zeitdruck

Arger mit Kollegen
Fehlende Anerkennung

Fraunhofer Institut

Arbeitswirtschaft und
Organisation

© Fraunhofer IAQ, IAT Universitat Stuttgart
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Handlungsbedarf:
Optimierung der Belastungen und lernforderliche Arbeit

Ziele:
Erhalt der Gesundheit

S Belastungs- f:rf::r:t‘\j:i;hnun und der
o wechsel e . 9 Beschaftigungsfahig- e Erhalt der physischen
= Dequalifizierung keit méglich und psychischen
"g Gesundheit
o Einseitige, korperlicher und/oder o Erhalt der
@  langan- psychischer VerschleiB;| kérperlicher und/oder Beschaftigunasfahiakeit

dauernde Gefahr der psychischer Verschlei3 Jung J

Belastungen | Lernentw6hnung

niedrig hoch

Lernanforderungen in der Arbeit

: Alternsgerechte Arbeitsgestaltung
Altersgerechte Arbeitsgestaltung - Erhalt und Foérderung von Gesundheit
Anpassung von Arbeitsanforderungen Qualifikation, Motivation tber den
an das Leistungsvermdgen Alterer gesamten Erwerbsverlauf
Fraunhofer | .. . 27
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Wirtschaftliche und personalpolitische Ziele verknupfen

Ziele des Unternehmens

} Produktivitat
Flexibilitat
Wissen

Innovation

Anforderungen an die Personalpolitik

} Unternehmenskultur, Flihrungskultur
z.B. Wertschatzung Alterer

} Gesundheit, Leistungsfahigkeit

z.B. langfristige einseitige korperliche Belastungen vermeiden

Motivation, Leistungsbereitschaft

$ } z.B. neue Ziele und Entwicklungsmoglichkeiten ab 40+

Qualifikation
z.B. lebensbegleitende Kompetenzentwicklung férdern

z.B. altersgemischte Teams, Know-How-Liicken vermeiden

Attraktivitat des Unternehmens
z.B. angepasste Rekrutierungsstrategien (z.B. fiir Frauen)

} Wissens- und Erfahrungstransfer

© Fraunhofer IAO, IAT Universitat Stuttgart
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Auswirkungen einer alternden Gesellschaft auf den

offentlichen Dienst

Arbeitsmarkt:
Externe Verfiigbarkeit von qualifizierten Nachwuchskraften Interne
Anforderungen - Herausforderungen
—_—
Finanzieller Druck ; Alternde Belegschaften
Steigender Bedarf an DL fiir eine wo o Verrentung vieler erfahrener
alternde Bevélkerung R Beschaftigter zwischen 2009
[ ° ° und 2020

Organisatorische Verfahren
der DL-Bereitstellung liberdenken

Steigende Effizienzanforderungen
Arbeitsteilung zwischen 6ffent-

lichem Dienst und privatem Sektor
tiberdenken

°
a '
@
F 4
e, o, o %o

o Alternde Erwerbsbevélkerung

'S

Kunden:

Verzogerung des Renteneintritts
von Schliisselpersonen

Anforderungsgerechte Verteilung
der Beschaftigten liber die Sek-
toren des o6ffentlichen Dienstes

Weniger und altere Einwohner, verdnderte Anforderungen an Dienstleistungen

Based on OECD, Public Employment and Management, 2007

© Fraunhofer IAO, IAT Universitat Stuttgart
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Anforderungen an die Unternehmen und Arbeitnehmer/-innen

Wissens- Zunahmfe — Demografischer
. . Innovations-
intensivierung Wandel
tempos
Betrieb
Wettbewerbsfaktor:
Kompetente + leistungsfahige
9 Mitarbeiter/innen y

I

Arbeitnehmer/-innen

Workability und Employability
bis zur Rente erhalten

Betriebliche Personal- und
Organisationsentwicklung
strategisch gestalten

Gesundheit und Kompetenz
uber die gesamte Erwerbs-

biographie gestalten

Fraunhofer Irstitie

Arbeitswirtschaft und
Organisation
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Kontakt

Hartmut Buck

Fraunhofer IAO

CT Kompetenzmanagement
NobelstraBe 12

D-70569 Stuttgart

Tel: +49 (0711) 970-2053
Fax: +49 (0711) 970-2299
hartmut.buck@iao.fraunhofer.de

http://www.iao.fraunhofer.de
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Arbeitswirtschaft und
Organisation

© Fraunhofer IAQ, IAT Universitat Stuttgart

31



