Kreisverband
Miilheim an der Ruhr e.V.
MH

Kooperation
Drogenhilfe und Schuldnerberatung

AWO Kreisverband
Mulheim an der Ruhr e. V.




Kreisverband
Miilheim an der Ruhr e.V.

Drogenhilfe Cawo

Trager:
AWO Kreisverband Milheim an der Ruhr e.V.
Ambulante Suchterkrankungsversorgung Drogenabhéangiger in Milheim an der Ruhr

Arbeitsbereiche:

v’ Streetwork

offene Anlaufstelle
PSB
Beratungsstelle
Betreutes Wohnen

ARNIENIN

Mitarbeiterinnen (geschlechtsspezifisch besetzt):

v" 9 Dipl.- Sozialarbeiterinnen, Dipl.- Sozialpadagoglnnen oder Dipl.- Pa4dagoglnnen
v" 1 Dipl.- Psychologe

v" 1 Dipl.- Rehapadagogin

v 2 Servicekrafte im Kontaktladen
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Drogenhilfe (AWO

« Finanzierung: pauschale Finanzierung durch Kommune

- Statistik 2008: mehr als 500 Kundinnen (davon ca. 250 Substituierte)
tgl. ca. 80 bis 100 Kundlnnen in der offenen Anlaufstelle

« Verschuldung: tber 80% der Kundlnnen haben Schulden

» Verschuldungsarten: Telekommunikation (vor allem Handy)
Verbindlichkeiten bei Gerichtskassen
Mietschulden
Kleinkredite
Ratenkaufe
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Schuldner- und Insolvenzberatung \AWO

Trager:

AWO Kreisverband Mulheim an der Ruhr e. V.
Arbeitsbereiche:

v' Schuldnerberatung

Insolvenzberatung (anerkannte Stelle nach § 305 InsO)
Beratung von (ehemals) Selbststandigen
Praventionsarbeit

AR

Mitarbeiter/innen:

1 Dipl.- Padagogin

1 Dipl.- Oec. Trophologin

1 Dipl.- Sozialarbeiterin / Dipl.- Sozialpadagogin
1 Dipl.- Sozialarbeiter / Dipl.- Betriebswirt

2 Juristen

1 Verwaltungskraft

RN
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Schuldner- und Insolvenzberatung \ A0

« Finanzierung: Landesmittel
pauschale Finanzierung durch die Kommune
Sparkassenfonds
Stiftungsmittel
- Statistik 2010: 1296 Beratungsfalle
* Verschuldungsursachen: - Arbeitslosigkeit
( Beispiele ) - Mangel in der Haushaltsfihrung

- Suchtproblematiken

« Verschuldungsarten: Bankschulden
( die Haufigsten ) Telekommunikation
Miet- u. Energieschulden
Versandhandel
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Beginn der Kooperation 2002 (AWO

Hintergrund:

Immer wieder kamen Ratsuchende in die Schuldnerberatung, die auch eine Suchtproblematik
aufwiesen. Die Mitarbeiterinnen der Beratungsstelle stieBen an ihre Grenzen.

Die Mitarbeiterlnnen der Drogenhilfe verhandelten direkt mit Glaubigerinnen. Ein spezifiziertes
Wissen der Schuldnerberatung fliir den Entschuldungsprozess —gerade auch im Hinblick auf das
Insolvenzverfahren— erschien hier sehr wichtig.

Idee:

Installation einer Kooperation zwischen Drogenhilfe und Schuldnerberatung.

Umsetzung:
Es wurden Vereinbarungen fir die Zusammenarbeit getroffen.

Die Regulierung von Schulden in kleinem Umfang ( z.B. Forderungen der Staatsanwaltschaft )
erfolgt weiterhin durch die Mitarbeiterlnnen der Drogenhilfe.

Die Mitarbeiterlnnen der Schuldnerberatung stehen hierbei mit ihrem Fachwissen fur Rickfragen
zur Verfiigung.
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Vereinbarungen der Zusammenarbeit (IIWO

Wichtige Voraussetzungen:

v/, Stabilitat” des Drogenabhangigen.

v Die Drogenhilfe kommt ggf. zu den Erstgesprachen mit in die Schuldnerberatung. (
Schaffung einer gemeinsamen Informationsplattform )

v" Die Drogenhilfe gibt den Beraterninnen der Schuldnerberatung Hinweise, wann die
Kundinnenn aufnahmefahig sind oder evtl. gar nichts verstanden haben.

v Die Schuldnerberatung informiert drogenabhangige Kundinnen, die bisher nicht Kontakt mit
der Drogenhilfe hatten, Gber das Angebot der Drogenhilfe der AWO.

v Die Schuldnerberatung informiert die Drogenhilfe tiber drogenabhingige Kundinnen die
bereits in der Beratung der Drogenhilfe sind. ( Schweigepflichtenentbindung )

v' Es findet ein regelmaRiger Austausch in den Teams statt.
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Vereinbarungen der Zusammenarbeit (IIWO

Wichtig:

Keine Beratung fur Kundinnen, die vollkommen intoxikiert sind.

Ergebnis der Zusammenarbeit:

Seit Beginn der Kooperation wurden ca. 100 gemeinsame Kundinnen beraten.
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Fallbeispiele QI?VO

Fall I:

Drogenhilfe:

v"  Erstkontakt im Jahr 1997.

v" Hinweis auf das Angebot der Schuldnerberatung.

Schuldnerberatung:

Erstkontakt im Dezember 2006.

Hohe der Verschuldung ca. € 150.000,00 (gescheiterte Baufinanzierung).
Kunde machte einen stabilen Eindruck und arbeitete gut und motiviert mit.
Kunde hat feste Arbeitstelle und verfligt Gber pfandbares Einkommen.

Es konnte keine auBergerichtliche Einigung erreicht werden.

Ero6ffnung des Insolvenzverfahrens tiber das Vermogen des Kunden im Dezember 2007.

AN NN N N RN

Die Restschuldbefreiung wird voraussichtlich im Dezember 2013 erfolgen.
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Fallbeispiele QI?IIO

Fall II:

Drogenhilfe:
v" Erstkontakt im Jahr 2005.

v" Hinweis auf das Angebot der Schuldnerberatung.

Schuldnerberatung:

v Erstkontakt im November 2005.
v" Hohe der Verschuldung ca. € 10.000,00 (hauptsachlich Handyvertrage).

v" Kunde zeigte Verhaltensauffilligkeiten und konsumierte zwischenzeitlich.
( Druck der Glaubiger erhdhte auch seinen Druck )

v' Zunachst Stundung der Forderungen ( Fiihrte zur Stabilisierung des Kunden )
v" Neben dem Bezug von ALG Il nahm Kunde Nebenbeschaftigung auf.

v" Aufgrund der Einkommensverbesserung konnten nach und nach Vergleiche bzw. Vereinbarungen
mit den Glaubigern getroffen werden..

v" Schuldenfreiheit erreicht im Sommer 2009.
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Fazit Ql?vo

FUrheinen dauerhaften Therapieerfolg ist die Bearbeitung der Verschuldungssituation
wichtig.

Die Bearbeitung der Verschuldungssituation sollte daher bereits wahrend der Therapie
bzw. schon im Vorfeld begonnen werden.

Der Bedarf zur Schuldenregulierung bei Suchtkranken ist vorhanden.
Aus den unterschiedlichsten Grinden finden jedoch viele Kundinnen den Weg zur
Schuldnerberatungsstelle nicht.

Eine relgelméBige Sprechstunde bzw. eine fest installierte Stelle der Schuldnerberatung
in den Raumlichkeiten der Drogenbhilfe ist daher sinnvoll. Aus Mangel an finanziellen
Mitteln ist dies aber nicht mdglich.
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Vielen Dank
fur Ihre Autmerksamkeit!



